Allgemeine Geschéftsbedingungen

Die nachfolgenden Geschafts-, Zahlungs- und Reisebedingungen sind Grundlage und Bestandteil von Reisevertragen mit

Marion Schlemmer — Reisen zum Geniel3en
Rottenbucher StralRe 19, 82166 Gréfelfing,
Tel. +49-89-894 079 02, Fax. +49-89-894 079 07, E-Mail: kontakt@marion-schlemmer.de,
USt-IDNr. DE 216190592,
(im Folgenden: Veranstalter)

als Veranstalter.

Soweit Reiseleistungen nicht ausdriicklich Bestandteil eines Reisevertrages mit dem Veranstalter sind, wird Marion Schlemmer
lediglich als Vermittler tatig. Fur diese vermittelten Leistungen gelten die Geschéftsbedingungen des jeweiligen Veranstalters,
nicht jedoch die nachfolgenden Bedingungen.
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Buchung und Vertragsschluss

Mit der schriftichen Anmeldung zu den vom Reisenden gewinschten Leistungen bietet der Reisende dem Veranstalter
den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Der Reisevertrag kommt zustande mit der Annahme des Veranstalters
durch schriftliche Bestatigung der vom Reisenden gewiinschten Reiseleistungen. Weicht der Inhalt der Bestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, handelt es sich hierbei um ein neues Angebot des Veranstalters, an das dieser eine Woche
gebunden ist. Erklart der Reisende innerhalb einer Woche die Annahme des geanderten Angebots, kommt der
Reisevertrag mit dem Inhalt dieses Angebots zustande.

Reiseunterlagen und Zahlung

Zusammen mit der schriftlichen Buchungsbestatigung erhalt der Reisende einen Sicherungsschein gemaR § 651 k BGB
als Nachweis Uber den vorgeschriebenen Versicherungsschutz fur seine bezuglich der gebuchten Reiseleistungen auf
Grundlage dieser Zahlungsbedingungen an den Veranstalter zu leistenden Zahlungen. Mit Zugang des
Sicherungsscheins wird eine Anzahlung in HO6he von 30% des Reisepreises zur Zahlung auf das mit der
Buchungsbestatigung bekannt gegebene Konto des Veranstalters féllig. Der restliche Reisepreis wird vier Wochen vor
Reiseantritt zur Zahlung féllig. Die Reiseunterlagen werden dem Reisenden zwei Wochen vor Reiseantritt, jedoch nicht
vor Eingang des vollstandigen Reispreises beim Veranstalter zugesandt. Bezahlt der Reisende den félligen Reisepreis
nicht, kann der Veranstalter nach erfolgloser Mahnung und angemessener Fristsetzung vom Vertrag zuriicktreten und
Schadensersatz verlangen. Bei Kreditkartenzahlung fallt ein Disagio von 3% des Reisepreises fir den Reisenden an.

Reiseleistungen, Anderungen, Umbuchungen

Der Reisevertrag umfasst ausschlie3lich die Leistungen, die sich aus den Angaben in der Buchungsbestatigung des
Veranstalters sowie aus der Ausschreibung der Reise, soweit in der Buchungsbestatigung darauf Bezug genommen wird,
ergeben. Ergéanzungen oder Anderungen des Vertrags sowie Sonderwiinsche und sonstige Nebenabreden werden nur
Vertragsbestandteil, wenn und soweit sie vom Veranstalter ausdriicklich schriftlich bestatigt werden. Anderenfalls kann
eine Gewabhrleistung firr die Erbringung diesbeziiglicher Leistungen nicht tibernommen werden. Arztliche Leistungen z.B.
eines Schiffsarztes sind kein Bestandteil des Reisevertrages.

Anderungen einzelner Reiseleistungen und Abweichungen vom Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und nicht vom Veranstalter zu vertreten sind, sind zulassig, soweit sie nicht erheblich sind und die
Reise insgesamt nicht beeintrachtigen. Soweit moglich, setzt der Veranstalter den Reisenden von derartigen Anderungen
rechtzeitig in Kenntnis. Werden Anderungen notwendig, die die Reise insgesamt erheblich veréndern, wird der
Veranstalter den Reisenden hierliber unverzuglich informieren. In diesem Fall hat der Reisende das Recht, vom
Reisevertrag innerhalb von 14 Tagen ab Kenntnis der erheblichen Anderung kostenfrei zuriickzutreten. Tritt der Reisende
die Reise in Kenntnis der Anderung an, sind nach Reiseantritt eine mit der Anderung begriindete Kiindigung der Reise
oder eine diesbezugliche Minderung des Reisepreises ausgeschlossen.

Fir den Fall, dass der Kunde nach Vertragsschluss Umbuchungen (Anderungen hinsichtlich Reisetermin, Reiseziel,
Reiseantrittsort, Unterkunft oder Beférderung etc.) winscht, treten automatisch die Stornobedingungen unter Ziff.6.1 in
Kraft und sind vom Reisenden zu tragen.

Versicherungen

Der Reisepreis enthalt, soweit vom Veranstalter nicht ausdricklich schriftich anderes vermerkt ist, keine
Reiseversicherungen. Der Veranstalter empfiehlt grundséatzlich den Abschluss von Reiserlcktrittskosten-, -haftpflicht- und
-kranken- bzw. - unfallversicherungen. Soweit der Veranstalter Reiseversicherungen anbietet, handelt es sich hierbei um
eine reine Vermittlungsleistung, d.h. der Versicherungsvertrag wird ausschlieRlich zwischen dem Reisenden und dem
jeweiligen Versicherungsunternehmen geschlossen. Versicherungspramien sind nicht Bestandteil des Reisepreises. Die
oben beschriebenen Rucktrittsrechte gelten nicht fiir Versicherungsvertrage. Fur diese gelten ausschlielich die jeweiligen
Versicherungsbedingungen. Anspriche aus dem Versicherungsvertrag kénnen nur direkt gegenuber dem Versicherer
gelten gemacht werden.

Beforderungszeiten

Fahrt- und Flugzeiten, die der Veranstalter bereits mit der Buchungsbestéatigung bekannt gibt, sind unverbindlich und
verstehen sich stets vorbehaltlich der endgultigen Festlegung durch die beteiligten Beférderungsunternehmen, da sich
gewdhnlich bis zum Reiseantritt Anderungen oder Verzégerungen ergeben kénnen. Dies ist vom Reisenden insbesondere
bei der Buchung von eventuellen Anschlussfligen oder sonstigen -beférderungen zu beachten, die er selbstandig
unabhéngig vom Veranstalter bucht. Der Veranstalter haftet nicht fur Mehraufwendungen des Reisenden, die diesem z.B.
durch nicht ausreichende Zeitabstéande oder eine Tarifwahl, die keine kostenglinstigen Umbuchungen zul&asst, entstehen.

Rucktritt, Kindigung, Stornokosten

Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag zurlicktreten. Fur den Zeitpunkt der Rucktrittserklarung ist der
Zugang derselben beim Veranstalter maRgeblich. Der Veranstalter empfiehlt, den Ricktritt schriftlich, am besten per
Einschreiben/ Ruckschein zu erklaren.
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GemaR § 651 i BGB hat der Veranstalter im Falle eines Ricktritts des Reisenden Anspruch auf eine angemessenen
Entschadigung. Unter Bericksichtigung der gewohnlich ersparten Aufwendungen und des durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen gewdhnlich méglichen Erwerbs kann der Veranstalter im Ricktrittsfall nach seiner Wahl
statt der tatsachlich entstandenen Aufwendungen pro Person die folgenden pauschalen Entschadigungsséatze in
Prozent des Reisepreises geltend machen:

- bis zum 25. Tag vor Reisebeginn 25 %, mindestens EUR 50,--
- ab dem 24. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 50 %

- ab dem 14. bis zum 2. Tag vor Reisebeginn 80 %

- ab dem letzten Tag vor Reisebeginn 100 %

Tritt der Reisende nur von einzelnen Reiseleistungen zurlick, beziehen sich die vorgenannten Satze auf den Preis der
jeweiligen Teilleistung. Der Reisende ist berechtigt, den Nachweis zu erbringen, dass dem Veranstalter ein geringerer
Schaden als die Pauschale entstanden ist. In diesem Fall werden die, dem Veranstalter tatséchlich entstandenen
Aufwendungen flr den Einzelfall festgestellt, und sind in der sich ergebenden Héhe vom Reisenden zu ersetzen.

Die pauschalen Entschadigungssétze gelten nicht fir vom Veranstalter angebotene Einzelleistungen. Diesbeziglich fallig
werdende Stornokosten werden entsprechend den jeweiligen Anbietern einzeln abgerechnet, wobei Kosten von bis zu
100% anfallen kénnen. Einzelleistungen in diesem Sinne sind insbesondere Eintrittskarten fiir Konzerte, Opern, Theater,
Balle, Museen sowie Verkehrsmitteltickets z.B. fur U/S-Bahnen, Zlige, Busse, und Einzeltransfers, Flug- und Fahrtickets,
Skipasse, Stadtrundfahrten usw. Der Veranstalter weist daraufhin, dass bei manchen Sondertarifen fir Flige bereits kurz
nach Buchung 100% Stornokosten anfallen kénnen.

Fir den Fall, dass der Reisende die Reise nicht antritt, ohne rechtzeitig seinen Rucktritt erklart zu haben, einzelne
Reiseleistungen nicht in Anspruch nimmt, oder die Reise vorzeitig abbricht, hat der Veranstalter unverandert Anspruch auf
Zahlung des vollen Reisepreises. Der Veranstalter wird jedoch versuchen, von den jeweiligen Leistungstragern deren
ersparte Aufwendungen zu erhalten, und diese gegebenenfalls dem Reisenden erstatten. Der Veranstalter behalt sich fur
diesen Fall vor, fir zusatzliche Kosten und Mihen eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 25,-- pro Person einzubehalten. Der
Veranstalter weist darauf hin, dass zum Beispiel bei Schiffsreisen gewdhnlich keine Aufwendungsersparnis eintritt.

Fihren auRRergewdhnliche Umstande, die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren, dazu, dass die Durchfihrung der
Reise beeintrachtigt, gefahrdet oder unmdglich wird, so kdnnen sowohl der Veranstalter als auch der Reisende vor
Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten. Der Reisende erhélt in diesem Fall seine bereits auf den Reisepreis geleisteten
Zahlungen zuriick. Ergeben sich die genannten Umsténde erst nach Reiseantritt, so kdnnen sowohl der Veranstalter als
auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Der Veranstalter wird in diesem Fall die notwendigen MaRnahmen zur
Vertragsbeendigung treffen. Soweit der Reisevertrag eine Riickbeférderung des Reisenden enthélt, wird der Veranstalter
insbesondere fiir die Riickbeférderung des Reisenden Sorge tragen, es sei denn, eine Riickbeférderung ist auf Grund der
Umstande, die zur vorzeitigen Beendigung der Reise fiihren, nicht moglich. Der Veranstalter hat im Fall der Kiindigung
des Vertrages wegen hoherer Gewalt, gleich von welcher Vertragspartei sie ausgesprochen wird, Anspruch auf eine
angemessene Entschadigung bereits erbrachter und zur Beendigung der Reise noch zu erbringender Leistungen.
Etwaige Mehrkosten flr eine vorzeitige oder alternative Ruickbeférderung tragen die Vertragsparteien jeweils zur Halfte.
Daruber hinausgehende Mehrkosten tragt der Reisende. AulRergewdhnliche Umsténde im Sinne dieser Regelung sind
insbesondere Naturkatastrophen (z.B. Unwetter, Erdbeben), Havarien, Zerstérung oder Beschlagnahme oder
vergleichbare Beeintrachtigungen von Unterkiinften oder Transportmitteln, Kriege, Unruhen, Streiks, Epidemien,
Embargos und sonstige Ereignisse, deren Auswirkungen mit den vorgenannten vergleichbar sind (Hohere Gewalt). Der
Annahme von hoherer Gewalt steht nicht entgegen, dass die genannten Vorkommnisse von Dritten vorsatzlich
herbeigefihrt worden sind.

Ist in der Ausschreibung der Reise eine Mindestteilnehmerzahl festgelegt, ist der Veranstalter berechtigt, bei deren
Nichterreichen bis spatestens 2 Monate vor Reiseantritt vom Vertrag zuriickzutreten. Vom Reisenden bereits geleistete
Zahlungen werden diesem rickerstattet. Dem Reisenden mit der Buchung gegebenenfalls entstandene Kosten werden
vom Veranstalter Ubernommen, es sei denn, der Reisende nimmt ein vom Veranstalter angebotenes oder vermitteltes
Ersatzangebot in Anspruch.

Der Veranstalter kann den Reisevertrag nach Reiseantritt ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende trotz
erfolgloser Abmahnung den Ablauf der Reise nachhaltig stért oder sich in sonstiger Weise vertragswidrig verhalt. Weiter
ist eine fristlose Kundigung mdglich, wenn der Reisende nach fachkundiger Meinung z.B. eines Arztes, bei Schiffsreisen
auch des Kapitéans, auf Grund von Krankheit, sonstiger Gebrechen oder anderer Belange reiseunfahig ist oder als
Alleinreisender auf Begleitung angewiesen ware. Hat der Reisende die Reise unter Angabe falscher Tatsachen oder
Daten gebucht, ist der Veranstalter ebenfalls zur fristiosen Kiindigung berechtigt. Im Fall einer begriindeten Kindigung
durch den Veranstalter behélt dieser den Anspruch auf den Reisepreis. Eventuelle Mehrkosten fir die Ruckbeférderung
gehen zu Lasten des Reisenden. Im Ubrigen gelten die Regelungen unter Ziff. 6.2 fiir den Nichtantritt der Reise durch den
Reisenden.

Pass-, Visa-, Zoll-, und Gesundheitsbestimmungen

Der Reisende ist fur die Einhaltung sémtlicher fir die Durchfuhrung der Reise notwendiger und wichtiger Vorkehrungen
und Bestimmungen als Reisender selbst verantwortlich. Dies betrifft insbesondere die Erforderlichkeit und Giltigkeit von
Reisepassen, die eventuell notwendige Beantragung von Visa, die rechtzeitige Durchfiihrung von Impfungen sowie die
Beachtung geltender Einfuhr- und Ausfuhrbestimmungen. Der Veranstalter wird diesbeziglich allenfalls unverbindlich
beratend tétig, wenn er den Reisenden z.B. tber ihm bekannte Gesundheitsvorschriften und empfohlene Prophylaxen fir
das Zielgebiet informiert. Bereits aus Vertraglichkeits- und sonstigen medizinischen Griinden kdnnen die Informationen
des Veranstalters jedoch nicht die Beratung des Reisenden von seinem Arzt oder dem Tropeninstitut ersetzen. Der
Reisende hat sich gegebenenfalls bereits vor Buchung uber Erforderlichkeit, Dauer und Voraussetzungen einer
Visumerteilung bei dem zustandigen Konsulat oder der zusténdigen Botschaft des jeweiligen Zielgebiets zu erkundigen.
Falls der Reisende nicht die deutsche Staatsbirgerschaft besitzt, hat er den Veranstalter vor Reiseanmeldung hieriiber zu
informieren. Soweit nicht offensichtlich fehlerhafte Informationen des Veranstalters vorliegen, gehen Nachteile, die sich
aus der Nichtbeachtung der oben genannten Erfordernisse ergeben, zu Lasten des Reisenden.
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Ersatzpersonen

Der Reisende ist gemal § 651 b BGB bis zum Reisebeginn berechtigt, zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. In diesem Fall berechnet der Veranstalter fir seinen durch den
Wechsel entstehenden Mehraufwand pro Ersatzperson pauschal EUR 35,--. Weitere hierdurch entstehende Kosten
Dritter, z.B. Umbuchungskosten von Fluggesellschaften oder Reedereien oder Kosten der Ticketausstellung, sind hierbei
nicht inbegriffen und werden zusatzlich auf den Reisenden umgelegt.

Gewabhrleistung, Verjahrung, Abtretung

Fur den Fall, dass die Reise oder einzelne Reiseleistungen mangelhaft erscheinen, ist der Reisende verpflichtet, sich
unverziiglich mit der Reiseleitung in Verbindung zu setzen und dieser den Mangel anzuzeigen. Die Reiseleitung wird
versuchen, Abhilfe zu schaffen. Ist eine Reiseleitung nicht erreichbar, ist der Veranstalter direkt zu versténdigen. Soweit
es der Reisende schuldhaft unterlasst, einen Mangel anzuzeigen, kénnen insoweit seine Anspriiche auf Minderung oder
Schadenersatz sowie sein Recht auf Kindigung ausgeschlossen sein. Eventuelle Minderungs- oder
Schadenersatzanspriche hat der Reisende zusétzlich zu seiner bereits vorgetragenen Méangelanzeige innerhalb eines
Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber dem Veranstalter geltend zu machen, wobei
der Veranstalter die Schriftform empfiehlt. Die Anspriiche des Reisenden aus den 8§ 651c bis 651f BGB verjahren nach
einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Die Abtretung
derartiger Anspriche gegen den Veranstalter ist mit Ausnahme mitreisender Familienangehdriger untereinander
ausgeschlossen.

Haftung und Haftungsbeschrénkung

Der Veranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmannes fiir die Richtigkeit der Angaben
seiner Reiseausschreibung, fiir die gewissenhafte Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager, fiir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, sowie fiir die ordnungsgemafe Erbringung der vertraglichen Reiseleistungen. Soweit der Veranstalter
auf Angaben der von ihm eingesetzten Leistungstrager verweist, auf die der Veranstalter selbst keinen Einfluss hat bzw.
die er selbst nicht Uberprifen kann (z.B. Hotel-, Schiffs- oder Ortsprospekte oder -websites), kann er fir die Richtigkeit
dieser Beschreibungen keine Haftung Ubernehmen. 10.2 Die Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nicht
Koérperschéden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich
noch grob fahrldssig vom Veranstalter herbeigefuhrt wurde, oder soweit der Veranstalter fir einen dem Reisenden
entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstrégers verantwortlich ist. Anspriichen aus
unerlaubter Handlung bleiben unberihrt.

Soweit fUr eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale Abkommen oder hierauf
beruhende gesetzliche Vorschriften gelten, auf Grund derer ein Schadenersatzanspruch nur unter besonderen
Voraussetzungen entsteht, geltend gemacht werden kann oder ausgeschlossen ist, kann auch der Veranstalter sich
gegeniber dem Reisenden hierauf berufen. Bei Beférderungen im internationalen Flugverkehr richtet sich die Haftung im
Falle von Tod oder Korperverletzung des Reisenden, Verspéatung von Reisenden und/oder Reisegepéck oder Zerstorung,
Verlustes oder Beschadigung von Reisegepéck nach den Regelungen des Warschauer Abkommens oder des Montrealer
Ubereinkommens.

Die genannten Haftungsbeschrénkungen des Veranstalters gelten auch fiir dessen Verrichtungsgehilfen.

Der Veranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Reiseleistungen, bei denen er lediglich als
Vermittler tatig wurde.

Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmen S

Der Veranstalter wird gemafl EU-VO Nr. 2111/05 den Reisenden bei Buchung utber die Identitét der Luftfahrtunternehmen
der bei der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen informieren. Steht die ausfihrende
Fluggesellschaft zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, wird der Veranstalter die Fluggesellschaft nennen, die die
Flugbefoérderung voraussichtlich durchfuhren wird und sicherstellen, dass der Reisende unverziglich Kenntnis der
Identitat erhalt, sobald diese feststeht. Entsprechendes gilt, wenn sich die Identitét eines Luftfahrtunternehmens andert.

Gerichtsstand

Gerichtsstand fur Klagen gegen den Veranstalter ist Furstenfeldbruck. Fur Klagen des Veranstalters gegen den
Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden mafgeblich. Abweichend hiervon ist als Gerichtstand Furstenfeldbruck
vereinbart, wenn sich die Klage gegen Kaufleute oder juristische Personen richtet. Fiur den Fall, dass der Vertragspartner
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, oder dass eine in Anspruch zu nehmende Partei nach Vertragsschluss
ihren Sitz oder Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der Gesetze der Bundesrepublik Deutschland verlegt hat oder ihr
Aufenthaltsort bzw. Sitz im Zeitpunkt der Klageerhebung unbekannt ist, wird als Gerichtsstand ebenfalls Furstenfeldbruck
vereinbart.

Allgemeine Bestimmungen
Reisebeginn bzw. Reiseantrittsdatum im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist der Zeitpunkt des Beginns
der ersten vertraglichen Leistung.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam oder unzuléssig sein
oder werden, wird dadurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch
eine wirtschatftlich gleichwertige oder — soweit dies nicht mdoglich ist — anndhernde Regelung zu ersetzen.

Die Berichtigung von Druck- und offensichtlichen Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

Gréfelfing, 25.05.2011
Marion Schlemmer — Reisen zum Geniel3en
www.marion-schlemmer.de



